UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG LONG Déc Iap - Tu do - Hanh phiic
S6:152/BC-UBND Hirong Long, ngay 414 thang 12 nam 2023

BAO CAO
Két qua Chuyén d6i s6 nim 2023
Phwong hwong, nhiém vy nam 2024

Kinh giri: Phong Vin hoa -Thong tin huyén

K& hoach sé 394/KH-HDND ngay 01/8/2023 ciia Hi dong nhan dan tinh
vé viée khao sat viée thyce hién chuyén doéi sb cép huyén, cép x4 tai mot s don
vi trén dia ban tinh giai doan 2021- 2023; Van ban s6 1867/UBND-VHTT ngay
7/8/2023 cua UBND huyén ve viéc bdo cdo thyc hién chuyén doi sb giai doan
2021-2023, Ké hoach chuycn doi so trén dia ban xa nam 2023; dC tung budc d[i)
manh cong tac phét trién cong nghé thong tin, dap umg yéu cau nhiém vu diéu
hanh, quan ly, chi dao moi hoat dong phat trién kinh té - xa hi, quéc phong - an
ninh trén dia ban xa, UBND xa Huong Long bdo cao nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHi DAO

- Hé théng cac van ban don vi da ban hanh dé chi dao, huéng dan trién khai
thuce hién cac van ban cua Trung uong, tinh trén linh vuc chuyén déi s6: UBND
x4 Huong Long da ban hanh céc vén ban nhu Quyet dinh s6 216 /QD-UBND
ngay 30/8/2022 cua Uy ban nhéan dan xa vé viéc thanh lap Ban Chi dao Chuyén
doi sd xa Huong Long; Quyet dinh sb 178/Qb-UBND, ngay 16/5/2022 cua
UBND x4 vé viéc kién toan Té cong tac trién khai thuc hién Dé dn 06 cua Chinh
phu tai xa Huong Long; Quyel dinh s6 01/QD-BCPH ngay 30/8/2022 cua Truong
Ban Chi dao chuyen déi sd xa ban hanh Qu) ché so 01/QCHD-BCD ngay
30/8/2022 cia BCD CBS xa Huong Long; Quyét dinh sé 266/QD-UBND, ngay
5/11/2022 cua UBND xa Vé viée thanh lap t6 chuyén dbi sb cong dong xa Huong
Long; Quyct dinh sb 268/QD UBND, ngay 5/11/2022 caa UBND xa Vé viée
thanh lap ) chuygn déi sé cong dong xa Htrorng Long, Ké hoach sé 23 /KH-
UBND, ngay 30/8/2022 ctia UBND x4 vé chuyen ddi s6 trén dia ban xa Huong
Long giai doan 2021 - 2025, dinh huorng dén nam 2030 Ké hoach so 26 /KH-
UBND, ngay 5/11/2022 ctia UBND xa vé tr|en khai T6 chuyén déi s6 cong dong
trén dja ban xa Huong Long; Quyét dinh s6 1 15/QD-UBND, ngay 29/5/2023 cua
UBND x4 vé viéc Hop nhét Ban Chi dao chuyén déi sd, TH chuyen doi sd cong
dong cap xa va To cong tac trién khai lhuc hién Pé an 06 cp xa thanh Ban Chi
dao chuyen dobi sb cap xa; Quyet dinh s6 lI()/QD UBND, nga\ 29/5/2023 cua
UBND xi vé viéc horp nhét Té chuyén doi sé cong don;:, va T cong tac trién l\hm
thuc hién pé 4n 06 cap thon thdnh Td dmyen d6i s6 cong dong: Ké hoach $O
35/KH -UBND ngay 29/12/2022 vé v1ec Ung dunb cong:, nghé thong tin trong hoat
ddng ctia co quan nha nude, phat trién chinh quyen so xa Huong 1.ong nam 2023;

Puogc quét bang CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Al

-

K¢ hoach $6 13/KH-UBND ngdy 20/01/2023 cua UBND xa Huong Long vé
Tuyén lm\'cn cai cach hanh thl]ll (rén d|u h.m xd nam 2023,

- Cong tie tuyén truyén chu>cn ddi $6 trén dja ban:

Cdng tac \.w dyng chinh quyén dlgn i, chuyén déi s6 ludn nh.‘m duqc sy
quan tm cuia cdp vy Dang, Chinh quvcn Trong do, xi da quan tam dau tr b tri
"b““" Kinh phi dé xdy dyng hé thong thong tin ddng b tir xa tdi thon ( hé thng
ll‘ll\’cn thanh), img dung cong nghg thdng tin co bian dap (mg trong cong tac tuyen
““)’m tao didu ki¢n thugn lgi cho ngudi dan va doanh nghlgp dé dang tiép cdn

mcp nh\m thong tin nhanh chong, chinh xac, ¢ling nhu tim kiém co hdi hgp téc
ve kinh t¢ - xa hoi.

- Tong ngén sach da chi cho linh vue chuyén déi sb giai doan 2021-2023:
Chi ngén sich cho hoat dong niy chu ycu long ghép trong linh vire van hoa nhu
tuyen, chi hogt dong duy tri trang web, stra chtra va mua sam trang thiét bi;

- Cong tae kiém tra, gidgm sat: Thudng xuyén t& chire kiém tra, duvct bai
viét cua cae bién tip vién trang lhonb tin dién tu, kiém duy¢t cic bai viét tuyén
truy én vé hoat dgmg: chuycn ddi s6 cua ban chi dgo.

11 KET QUA IOCIIUC'HIU( III[ N

1. Két qui thye hién chuyén d6i so calp xil

- Nhin thirc s6: Nguoi dan dang din tiép cdn cac hoat dong chuyén déi sb
nhu dinh danh dién tr, ndp ho S0 qua mang, tra ctru thong tin trén mi truong
mang dé phuc vu trong cudc son;,

- Thé ché s0: Hién nay ddi voi cdp xa trong qua trinh thyue hién cac van ban
ve chuven ddi s dang cén e vao cdc van ban chi dao cua cap trén do cac hnnh
lang vé phap ly dang trong qua trinh thyc hi¢n, do do nhiéu ndi dung & cip xa
mong muon thue hién nhung dang quy dinh chung chung chura thuce sy ¢6 hudng
dan chi tiét dé thyc hién.

- Hoat dong cua Ban Chi dao chuyée en ddi sd: Thye hién theo nguy én tic
kiém nhiém, thuong xuyén giao ban hang tuan dé xur ly cac vudng mic, cac kho
khan cua cin bg ciing nhu ngum dén trong qua tr mh thue hién.

- Viéc phat trién co so ha ting sd va dit ligu s&: UBND xa da thiét 1ap mang
ndi bd (LAN) tuy nhién hi¢n nay thiét bj khong dong bd va lac hiu; 100% can bo
bo cong chure xa di duge trang bl m'l) tinh; tuy nhién trinh dg tin hoc cua can bo
cong chire xa chi dap ung yéu cdu toi thiéu cho cong viée; xi o 02 dudng truyén
internet téc do cao cuia 02 nha mang VNPT v VIETTEL; ¢ trang thong tin di¢n
tir hoat dong thuong xuyén.

- Tinh hinh ve nhan lye sb: Hién nay co 21 cdn, cong chire va 9 can bg ban
n sé CBCC ¢4 trinh d vé dai hoe CNTT qué it ( 1); déi voi

chuyén trach; tuy nhié
hé thong tin cting chi ¢ trinh dg tin hoe tmg dung co

can bg lam cong tic cong ng

ban theo thong tu 13.
- Cong tdc tap hudn, dao tao, dio tao lai, ndng cao trinh d cdn b chuycn

trach: Thuong xuyén dong vién can bd cong chire ning cao trinh dg chuyén mon
cling nhu ung dung tin hoc; pho; hop vai S& Noi Vu cua tinh tdp hudn cho toan
bd can b, cong chure stir dung quan ly van ban trong hoat dong didu hanh tac

nghiép trén moi truong mang.
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— t;‘lgthgh quyén sb: Nang cap tai cau trac hé thong mang n0i bo; nang ap

may tinh cho can bo cong chire da xuon” Cap Trién khai nang cap
hé thong dai phat thanh cua xd; Ung dung chir ky sb cho can bo lanh dzo quzn [y
diéu hanh,

- Cong tac phat trién kmh té so, xa hoi so va do thj thong minh: Hién
linh vue gido duc chua dugc tlep can vai cac nén tang, (mg dung ho trg cho cong
tac day va hoc nhu dich VU s0 llen lac dién tr SMAS; phan hé quan ly thu vién
déi voi truong THCS, tiéu hoc, man non trén dia ban xa. Chu yéu madi ing dung
cac hoat dong nhu hop truc tuyén, tap huan tir xa cho can by nhan vién. Trong
linh vyc y té chua cé hé thdng kham bénh tir xa hoac cac (g dung cham soc sirc
khée ngudi dan.

- Cdng tac phat trién cac img dung, dich vu s6 va cong tac dam bao an 10an
thong tin trén dia ban: Cac ung dung méc du da ¢ nhu thanh toan QR. thanh to7n
hda don g?lién, hoat don internet, cudc dién thoai... nhung chua thuc su phat tri¢n
do nhu cau va ha tang k§y thuét chua dam bao nhu: Chua cé cay ATM rit tién mat,
cljua ¢6 thiét bj quet thé thanh toén cia cac cira hang dich vy tap héa, nguoi dén
van phai su dung tién mat dé thanh toén,

2. Két qua trién khai T4 chuyén doi sb cong dong

- Thyc trang: Hién nay ¢6 12 thén trén dia ban da c6 to chuyé én doi s6 cong
dong voi 3 thanh vién la thon truong, chi hoi truong phu nir, bi thu chi doan. V¢ ¢
nhan luc dam bao theo quy dinh cta cép trén trong qué trinh thuc hién.

- Két qua hoat dong: T da trién khai dé tién hanh dinh danh muc 2 cho
100% cong dan co can cudc cong dan; tuyen truyén mo 60 the ATM dé chuin bj
cho hoat dong ch1 tra cac khoan phu cép, ché d¢ uu dai khi dam bao du diéu kién
vé thiét bi dau cudi.

- Tlep tuc Ung dung dong b6 cac hé thong phan mém dung chung cua tinh,
huyén nhu quan ly can b cong chire, vién chire, quan ly truyén thanh co so.

- Ra soat, cap nhét thu tuc hanh chinh, tai khoan nguoi dung dich vu cong,
HSCV.

- Cac nganh Gido duc, Y té.. t|ep tuc phdi hop co quan chuyén mén cip
trén trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 theo nganh (giao dich dién tu, thanh
toan dién tu, bai giang dién tu,...).

- UBND x4 da trién khai dang ky, cép chir ky so cong cong cho can bo, cong
chic, vién chire, nhédn vién va NLD cua UBND x4, truong hoc va tram y té.

+ Ung dung CNTT phuc vu nguoi ddn va doanh nghiép

- Tiép tuc day manh tuyén truyeén, tap huan dich vu cong truc tuyen dén cin
bg, cong y chure, wen chirc va nhan dén, doanh nghiép, trong 6 thang dau nam 2023
da to chire tap hudn tmg dung CNTT, Chuven doi s6 cho nguoi dan. doanh nghiép.

- Ngay 20/5/2023 UBND xa ph01 hop vai cac don vi, doanh nohlep trén dia
ban huyén to chire ngay hoi chuyén ddi so dat mot so két qua tich cuc'.

! Xa t6 chirc ngay hoi gop phin lam tang dong déu cic chu tiéu vé xa hoi s trén dia ban: ticp
tuc chi dao thuc hién viée thanh toan khong ding tién mat trong kham chira bénh tai cac co so
y &, bénh vién, thu hoc phi ddi véi cac dom vi truong hoe trén dia ban x3, hring dan nguot din

cai dat tai khoan dich vu cong va thye hi¢n cac TTHC trén di¢n thoai thong minh, cai dat dinh
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- Vé dich vu cOng tryc tuyén: Ung dung hiéu qué céc hé thdng quén ly téc
nghiép ding chung: Ho so cong viée, y kién chi dao diéu hanh, Glri nhén vin
ban... dam bao viéc trao doi van ban dién tir gilra cac co quan nha nude (trlr van
ban mat). Trong 06 thang dAu nim UBND xa da tiép nhén va gidi quyét céc thu
tuc hanh chinh tir nguoi dan va doanh nghiép?. ,

- Cong didu hanh ndi bd: Pugec tich hgp vao chung mot hé thong va chi sir
dung mot tai khoan dang nhép; tao thuén tién cho nguoi sir dung khi can bg cong
chirc cac phong chuyén mon chi can dang nhap mét lan vao Céng diéu hanh ndi
b6 12 ¢ thé theo ddi, xir Iy cong viée clia tAt ca cac hé théng ma xa dang vén hanh.

3. Bio dam an toan thong tin

- Kip thoi xit ly 15 héng bao mét khi c6 canh bdo t
v& mg ctru sy ¢d an toan thong tin cua tinh.

- Trién khai cac nhiém vu tai Ké hoach chuyén ddi sb va bao dam an toan
thong tin mang nam 2023 cua xa.

I1. THUAN LOI, KHO KHAN, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Thuén lgi
- Hé thong van ban chi dao, hudng dan, dén doc kip thoi cua UBND tinh,

So Thong tin va Truyén thong, UBND huyén va Phong VHTT huyén.

- Pugc su quan tm, lanh dao, chi dao thuong xuyén cua Dang uy, Uy ban
nhan dén xa.

- Ha tang, trang thiét bi CNTT timg budc duge dau tu hién dai, déng bd.

- Trinh dé Ung dung CNTT cuia can bd, cong chic noi chung dugc nang
cao, co ban dép ung yéu cau nhiém vu.

- Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, cong tac bao dam
an toan thong tin dugc quan tdm, co quan nha nudc Gng dung CNTT trong cong
tac chi dao, diéu hanh.

2. Kho khan

2.1. Han ché, kho khdn

- Ngép sach cho hoat dong ghuxén giéi s6 con thép, cac hudng dan vé cac
khoé}n chi doi vai hoat c?(f)ng chuyf“in ddi so dang chung chung, dac biét ¢ cap co
s& cAn o vin ban chi tiét hudng dan chi ndi dung chuyén dbi sb.

- Mét sb ndi dung da trién khai nhung van chua tao thanh théi quen sir dung
thudng xuyén cho ngudi dan va phat huy chua hi¢u qua nhu: Thanh toén di¢n tu
str dung céac ung dung tai chin}}; V‘iéc sir dung dich vy cong d6i voi ngudi dan con
kho khan; h,a tang co S(')’V@t chat vé cong nghé théng tin tai dia phuong nhin chung
con han ché, mot so thiét bi gﬁ cbua toi uu cho cong viéc;

- Nhan luc co hiéu biét vé cong nghé thong tin con it chua dam bao hoat
dong hudng din, chi dao cong tac chuyén déi sb;

2.2. Nguyén nhin

it co quan chuyén trach

danh dién tir ..., két qua da ho trg cho trén1000 lugt ngudi cai dat va sir dung cac dich vu ticn

ich;
2 Trong ndm, X
dang han.

da nhan giai quyet hon 1000 hd so gém ca truc tiép va truc tuyén dam bao
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- Chuyén doi 56 13 linh vue méi nén con mot by phan [on ngudi dan ¢d tam
1y e ¢, lo so khi dugc hudng dan str dung cdc (mg dung, do vay chua tich cu hop
thc hodc sir dung cong nghé

- Cén b cong chirc xa cong viéc ¢
gian d& hd trg cho céc hoat dong chuyén déi so
- Trinh dd chuyén mon vé cong nghé thong tin cua can b, cong chirc con
han ché, can phai dugc dao tao dé déap bao hiéu qua cong tac o
- Pién thoai thong minh clia ngudi dan trén dia ban con thap veé so lugng,
kém vé chét lugng cau hinh dé cai dat, sir dung
- Ngudi dan chua c6 théi quen (& thay ddi phuong thirc lam viéc cu, can ¢6
thoi gian dé chuyén doi.
- Hién nay, dang trong giai

A A oA ) A «
huyén mdn nhiéu chua danh nhiéu thoi

doan chuyén giao giifa gidi quyét céc thi tuc
hanh chinh theo phuong thuc truyén théng va giai quyét trén Cong dich cong tryc
tuyen; qua trinh trién khai, mot bo phén ngudi dan con co tam ly mudn giai quyét
cac thu tuc dugc nhanh gon nhung ngai tiép cén hodc tiép can thu dong viéc giai
quyét ho so trén Cong dich vu cong, do 46 kho khan trong qua trinh thuc hién.

Viéc thuc hién tiép nhan va gidi quyét hd so qua dich vu buu chinh cong ich con
ho dén con e ngai viéc that lac ho so

thflp do ngudi dan chua hidu hét l¢i ich, cac

dan dén ty 18 con thép; cong dan dén 1am hd so hau hét chua co tai khoan DVC
nén chua tryc tiép nop ho so truc tuyén. Nhiéu cong dan chua ¢6 tai khoan vi dién
tir nén chua thé thanh toan truc tuyén duoc. '

1V. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI1

1. Pay manh cong tac truyén thdng, nang cao nhin thire, ky nang 50,
ting cudng twong tac voi nguoi din, doanh nghiép

. Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyén, bdi dudng lam nang cao nhan
thire vé vai tro, vi tri cia CNTT, chinh quyén s, kinh té s va bao dam an toan
an ninh mang trong sy nghi¢p phét trién kinh té - x4 hoi va k¥ nang img dung
CNTT cho can bd lanh dao, cong chtic, nhan dan va doanh nghiép.

- Gén trach nhiém cta Thi truong co quan, don vi, dia phuong voi viéc ing
dung va phét trén CNTT, chuyen doi so trong don vi minh; phai guong mAu trong
hoc tap va (ng dung CNTT trong diéu hanh, giai quyét cong vigc; gan két chat
ché tmg dyng CNTT voi cai cach hanh chinh trén co s& ap dung thong nhét hé
thdng thong tin diéu hanh tac nghiép.

e Tap huan dao tao boi dudng nang cao kién thuc, ky nang CNTT, chuyén
d6i so cho can bd, cong chirc va nguoi déin, doanh nghiép...

_ Tiép tuc chi dao, don déc va kiém tra viéc thyc hién nhiém vy chuyén doi
s6 ciia BCD chuyén d6i sO xa va to chuyén d(‘)j s6 cong déng trong viéc hd trg nguai
dan st dung hidu qua dich vu cdng truc tuyén nhu: tiép nhn va giai quyét ho so
trén moi tru;c‘mg mang, ra soat nghi,én clru dqn gian hoa hd so, giéy to thu tuc hanh
chinh ciia tb churc, c& nhan; tang so lugng hd so duge xir Iy truc tuyén doi voi céc
dich vu cong da duoc cung cap tryc tuyén muc d6 3, 4; khuyén khich, thuc dﬁy phat
trién giao dién di¢n tr, thuong mai dién tu, thanh toan dién tu.
lugng hoat dong cua Ban bién tdp Trang TTDT xa.

- Nang cao chat
2. Phat trién cic mo hinh két hop giira cic co quan nha nudc, doanh

nghiép
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- iy dymg chuong trinh hop tac gitra UBND xd voi cde doanh nghigp v ien
\\\OI\L AR cung cdp san pham cong nghé so, dich vu sO nham thye hi¢n chuyén doi
80 tedn dja ban xa thudn lgi, hi¢u qua, bén vimg.

- Chi dgo ¢in bY, cdng chire, cde don vi phéi hop vai Buu dién td chire tuyén
tray on Ve chuyen doi sg, tuyén truy en, hd tro cac i nhan, td chire thye lm,n dich vy

mnt' mire do 3,4. Tiep tye chi dgo s dyng dich vubuu chinh cong ich nharh ning ty
1§ ho so tha tue hanh chinh giai quy ¢t bang dich vu cong toan trinh.

- Thye hién 1dng g\c.p dc nhiém vy tmg dung CNTT vai cai cach thu tuc
hanh chinh phye vu ngudi din va doanh nghiép.

- Tiép tye trién khai cdc giai phap diy nhanh tién d¢ thye hi¢n thanh toin
khdng dung ticn mat; truoe mit khan truong trién khai dédi véi cac dich v thiét
yéu nhu thanh todn tién di¢n, nude, cde dich vu vién thong, cong nghé thong tin,
dich vu y té, gido due, vé sinh moi trudng, ndp cdc logi thué, phi hang nam.

3. Nghién ciru, hgp tiace d¢ 1im chi, eng dung hidu qui cice cung, ngh¢

- béi mai phuong thire lanh dao, dicu hanh xa hoi, thyue thi ¢ong vu theo
hudng khuye én khich, sin siing img dung cic san phdm. dich vu, mo hinh mai
trong qua trinh chuyén déi sd.

- Phéi hop vai cie doanh nLhn.p Vién thong, cédc to chire, ¢a nhén tham gia
nghién ciru, hop tac de dura ra cde giai phip cong ngh¢ phi hgp voi thye té, timg
budc dua cong nghé s6 gin lién véi phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
\O

- Tang cudng hop tae, chia sé kinh nghiém vai cic don vi trong huyén ve
chuyén déi sd va ung dun0 CNTT wong quan Iy, diéu hanh.
4. Thu hit ngudn lye CNTT

- Dd) manh thu huat diu tu tir cae doanh nghigp, tap doan Vlen thong dé
phdt trién co s ha ting va truyén thong, phat trién chinh quyén sd, dam bao an
toan thong tin mang trong co quan Nha nudc.

- Khuye én khich cac doanh nghi¢p dau tu cho ung dung CN1TT deé nanu cao
nang lyc canh tranh, déi méi phuong thie quan ly, ndng cao nang sudt va chit
lrgng cong vige

Trén day 13 bao cdo két qua Chuyén ddi s& nam 2023, Phuone hudme,
nhiém vu nam 2024 cia UBND xd Huong Longes ) )
Noi nhén: My Y BAN NHAN DAN

- Nhu Kinh gui; CHVU TICH
- Chu tich, ciae PCT UBND xa: .. - T

- Ban Chi dgo chuyén déi s xa; . W -~
- Luwe VIUVHTT, Mo /

Ho:‘mg Thi Dung
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